Regulamin przedtuzenia gwarancji 3+1

Wszystkie urzgdzenia firmy Wagner (okreslane ponizej jako produkty) sg doktadnie sprawdzane i testowane
oraz przechodzg rygorystyczne kontrole jakosci przez firme Wagner.
Rozszerzona gwarancja Wagner jest przeznaczona dla uzytkownikéw indywidualnych oraz profesjonalnych.

1. Okres gwarancji i rejestracja

Okres gwarancji wynosi 36 miesiecy w przypadku urzadzen amatorskich oraz pétprofesjonalnych, z mozliwoscia
wydtuzenia tego okresu o kolejne 12 miesiecy.

Okres gwarancji rozpoczyna sie w momencie zakupu urzgdzenia.

Data zakupu bedzie zgodna z datg dowodu zakupu.

Aby przedtuzy¢ gwarancje o 12 miesiecy muszg zostac spetnione nastepujgce warunki:

¢ Nabywca zarejestruje urzgdzenie w terminie do 28 dni od daty zakupu poprzez formularz na stronie
h
ps://przedluz-gwarancje.wagner-polska.com.pl/

¢ Efektem prawidtowo przeprowadzonej rejestracji jest otrzymanie certyfikatu drogg mailowa.

*  Rejestracja jest mozliwa tylko wtedy, gdy kupujacy wyrazi zgode na przechowywanie danych, ktére
nalezy wprowadzi¢ podczas procesu rejestracji.

e Warunkiem uznania przez WAGNER-SERVICE Sp. z o0.0. przedtuzonej gwarancji jest posiadanie
przez nabywce: certyfikatu potwierdzajgcego przedtuzong gwarancje oraz dokumentu zakupu.

e Warunkiem przedtuzenia gwarancji jest uzywanie oryginalnych czesci w catym okresie uzytkowania
urzadzenia.

2. Procedura

Jezeli w okresie gwarancyjnym stwierdzone zostang w urzadzeniu jakiekolwiek wady materiatowe, produkcyjne
lub eksploatacyjne, roszczenia gwarancyjne nalezy zgtasza¢ niezwtocznie i w terminie nie dtuzszym niz 2
tygodnie od momentu ich wykrycia.

Autoryzowany sprzedawca, ktéry dostarczyt urzgdzenie, jest rGwniez upowazniony do przyjmowania roszczen
gwarancyjnych.

W przypadku napraw gwarancyjnych nabywca zobowigzany jest do przedstawienia oryginalnego dokumentu
zakupu wraz z datg oraz typem urzadzania.

Aby skorzystaé z przedtuzenia gwarancji nalezy dotgczy¢ réwniez certyfikat przedtuzenia gwarancji.

Produkt do naprawy gwarancyjnej nalezy przestaé na adres WAGNER-SERVICE Sp. z 0.0. Swietochtowice,

ul E. Imieli 30 lub dostarczy¢ do autoryzowanego sprzedawcy od ktdrego urzadzenie zostato zakupione. Klient
ponosi koszty i ryzyko utraty lub uszkodzenia produktu w drodze do lub z miejsca bedacego punktem odbioru
roszczenia gwarancyjnego lub zwrotu naprawionego produktu do klienta.

3. Wytaczenie z gwarangji.
Roszczenia gwarancyjne nie beda rozpatrywane w przypadku:

e czesci, ktore podlegajg zuzyciu eksploatacyjnemu lub innemu zuzyciu naturalnemu, a takze wad
produktu wynikajacych ze zuzycia eksploatacyjnego lub innego zuzycia naturalnego. Dotyczy to
przewodow elektrycznych, zaworéw, opakowan, dysz, cylindrow, ttokéw, czesci obudowy
przewodzgcych czynnik, filtrow, przewodoéw gietkich, uszczelek itp. Uszkodzenia spowodowane
zuzyciem powstajg w szczegoélnosci w wyniku zastosowania materiatéw powtokowych do wygtadzania,
takich jak dyspersje, glazury, podktad kwarcowy.

e wad urzadzen wyniktych z nieprzestrzegania instrukcji obstugi, nieprawidtowego lub nieumiejetnego
zastosowania, btednego montazu lub uruchamiania urzadzenia przez uzytkownika lub osoby trzecie,
zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem, nietypowych warunkéw ekologicznych, zastosowania
nieodpowiednich materiatow powtokowych, wyptywdw chemicznych, elektrochemicznych i
elektrycznych, nieprawidtowych warunkdow eksploatacyjnych, uzytkowania przy nieprawidtowym



napieciu lub nieprawidtowej czestotliwosci sieciowej, przecigzenia lub nieodpowiedniego
wykonywania konserwacji, przeglagddéw lub czyszczenia.

e wad urzadzenia spowodowanych zastosowaniem akcesoridéw, osprzetu i czesci zamiennych,
niewyprodukowanych przez firme Wagner.

e produktéw zmodyfikowanych lub wyposazonych w dodatkowe elementy niewyprodukowanych przez
firme Wagner oraz niekompatybilnych z urzadzeniem.

e produktédw z usunietym lub uszkodzonym numerem seryjnym.

e produktéw ze sladami préb napraw, podejmowanych przez osoby niepowofane.

e produktéw z niewielkimi réznicami jakosci, ktdre sg nieistotne z punktu widzenia wartosci urzadzenia i
jego zdatnosci do uzytku.

e urzadzenie nie zostato zaprojektowane do zastosowania w warunkach pracy zmianowej jak i rowniez
w celu jego wynajmu lub wypozyczenia — takie stosowanie jest wytgczone z zakresu gwarancji.

Pdzniejsze anulowanie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest jednoznaczne z rezygnacjg z udziatu w
programie przedtuzenia gwarancji.
Wymiana czesci nie powoduje wydtuzenia okresu gwarancji urzadzenia.

4. Postanowienia uzupetniajace

Wyzej wymienione gwarancje dotyczg wytgcznie urzadzen zakupionych od autoryzowanego sprzedawcy w UE,
WNP lub Australii i uzywane w kraju zakupu. Jezeli weryfikacja wykaze, ze gwarancja zostaje nieuznana,
naprawy zostang wykonane na koszt kupujgcego po wczesniejszej akceptacji kosztorysu. W przypadku braku
zgody na naprawe, nienaprawione urzgdzenie zostanie odestane do klienta na jego koszt.

Powyisze postanowienia definitywnie regulujg stosunek prawny z naszg firma. Dodatkowe roszczenia, w
szczegdlnosci za szkody i straty wszelkiego rodzaju, ktére powstaty w wyniku urzgdzenia lub jego uzytkowania,
sq wytgczone z ustawy o odpowiedzialnosci za produkt, z wyjgtkiem zakresu zastosowania. Roszczenia z tytutu
wad przeciwko sprzedawcy nie sg tym objete.

WAGNER-SERVICE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia ul. E. Imieli 30, 41-605 Swietochtowice Polska

5. Oswiadczenie o ochronie danych osobowych

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez WAGNER-POLSKA Sp. z 0. 0. moich danych osobowych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest WAGNER-SERVICE Sp. z 0.0. ul. E. Imieli 30 41-605
Swietochtowice z siedziba przy ul. Imieli 30 w Swietochtowicach.

Odpowiednie oswiadczenie oraz pytania dotyczgce gromadzenia, przetwarzania lub wykorzystywania danych
osobowych mogg Panstwo przestaé drogg e-mailowa: gwarancje@wagner-polska.com.pl lub pocztg na adres:
WAGNER-SERVICE Sp. z 0. 0., ul. Imieli 30, 41-605 éwi(—;tochiowice.



Regulamin przedtuzenia gwarancji 3+2

Wszystkie urzadzenia firmy Wagner (okreslane ponizej jako produkty) sg doktadnie sprawdzane i testowane
oraz przechodzg rygorystyczne kontrole jakosci przez firme Wagner. Rozszerzona gwarancja Wagner jest
przeznaczona dla uzytkownikéw indywidualnych oraz profesjonalnych.

1. Okres gwarancji i rejestracja

Okres gwarancji wynosi 36 miesiecy w przypadku urzadzen profesjonalnych, z mozliwoscig wydtuzenia tego
okresu o kolejne 24 miesigce.

W przypadku uzytkowania przemystowego lub pracy zmianowej okres gwarancji wynosi 12 miesiecy i nie
podlega przedtuzeniu.

Okres gwarancji rozpoczyna sie w momencie zakupu urzadzenia.

Data zakupu bedzie zgodna z datg dowodu zakupu.

Aby przedtuzy¢ gwarancje o 24 miesigce muszg zostac spetnione nastepujgce warunki:

¢  Nabywca zarejestruje urzgdzenie w terminie do 28 dni od daty zakupu poprzez formularz na stronie
h
ps://przedluz-gwarancje.wagner-polska.com.pl/

¢ Efektem prawidtowo przeprowadzonej rejestracji jest otrzymanie certyfikatu drogg mailowa.

¢  Rejestracja jest mozliwa tylko wtedy, gdy kupujacy wyrazi zgode na przechowywanie danych, ktére
nalezy wprowadzi¢ podczas procesu rejestracji.

e Warunkiem uznania przez WAGNER-SERVICE Sp. z o0.0. przedtuzonej gwarancji jest posiadanie
przez nabywce: certyfikatu potwierdzajgcego przedtuzong gwarancje oraz dokumentu zakupu.

e Warunkiem przedtuzenia gwarancji jest uzywanie oryginalnych czesci w catym okresie uzytkowania
urzadzenia

¢ Nabywca zleci autoryzowanemu serwisowi (Wagner — service Sp. z 0.0) wykonanie odptatnych
przeglagdéw po uptywie 12, 24, 36 i 48 miesiecy od momentu zakupu urzgdzenia. Zryczattowana cena
jednego przegladu (dla jednego urzgdzenia) to 120 zt netto, w ramach przegladu urzadzenie zostanie
sprawdzone pod katem sprawnosci elektrycznej, mechanicznej oraz szczelnosci uktadu potgczone z
jego smarowaniem i konserwacja.

2. Procedura

Jezeli w okresie gwarancyjnym stwierdzone zostang w urzadzeniu jakiekolwiek wady materiatowe, produkcyjne
lub eksploatacyjne, roszczenia gwarancyjne nalezy zgtasza¢ niezwtocznie i w terminie nie dtuzszym niz 2
tygodnie od momentu ich wykrycia.

Autoryzowany sprzedawca, ktory dostarczyt urzgdzenie, jest rGwniez upowazniony do przyjmowania roszczen
gwarancyjnych.

Produkt do naprawy gwarancyjnej nalezy przestaé na adres WAGNER-SERVICE Sp. z 0.0. Swietochtowice,

ul E. Imieli 30 lub dostarczy¢ do autoryzowanego sprzedawcy od ktérego urzadzenie zostato zakupione.

W przypadku napraw gwarancyjnych nabywca zobowigzany jest do przedstawienia oryginalnego dokumentu
zakupu wraz z datg oraz typem urzadzania.

Aby skorzystac z przedtuzenia gwarancji nalezy dotgczy¢ rowniez certyfikat przedtuzenia gwarancji.

Klient ponosi koszty i ryzyko utraty lub uszkodzenia produktu w drodze do lub z miejsca bedgcego punktem
odbioru roszczenia gwarancyjnego lub zwrotu naprawionego produktu do klienta.

3. Wytaczenie z gwarancji Roszczenia gwarancyjne nie bedg rozpatrywane w przypadku:
Roszczenia gwarancyjne nie beda rozpatrywane w przypadku:

e czesci, ktére podlegaja zuzyciu eksploatacyjnemu lub innemu zuzyciu naturalnemu, a takze wad
produktu wynikajacych ze zuzycia eksploatacyjnego lub innego zuzycia naturalnego. Dotyczy to
przewodow elektrycznych, zaworéw, opakowan, dysz, cylindrow, ttokéw, czesci obudowy



przewodzacych czynnik, filtrow, przewoddw gietkich, uszczelek itp. Uszkodzenia spowodowane
zuzyciem powstajg w szczegdlnosci w wyniku zastosowania materiatéw powtokowych do wygtadzania,
takich jak dyspersje, glazury, podktad kwarcowy.

e wad urzadzen wyniktych z nieprzestrzegania instrukcji obstugi, nieprawidtowego lub nieumiejetnego
zastosowania, btednego montazu lub uruchamiania urzadzenia przez uzytkownika lub osoby trzecie,
zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem, nietypowych warunkéw ekologicznych, zastosowania
nieodpowiednich materiatéw powtokowych, wyptywdéw chemicznych, elektrochemicznych i
elektrycznych, nieprawidtowych warunkdow eksploatacyjnych, uzytkowania przy nieprawidtowym
napieciu lub nieprawidtowej czestotliwosci sieciowej, przecigzenia lub nieodpowiedniego
wykonywania konserwacji, przegladow lub czyszczenia.

e wad urzadzenia spowodowanych zastosowaniem akcesoridow, osprzetu i czesci zamiennych,
niewyprodukowanych przez firme Wagner.

e produktéw zmodyfikowanych lub wyposazonych w dodatkowe elementy niewyprodukowanych przez
firme Wagner oraz niekompatybilnych z urzagdzeniem.

e produktéw z usunietym lub uszkodzonym numerem seryjnym.

e produktéw ze Sladami préb napraw, podejmowanych przez osoby niepowotane.

e produktéw z niewielkimi réznicami jakosci, ktdre sg nieistotne z punktu widzenia wartosci urzadzenia i
jego zdatnosci do uzytku.

e urzadzenie nie zostato zaprojektowane do zastosowania w warunkach pracy zmianowej jak i réwniez
w celu jego wynajmu lub wypozyczenia — takie stosowanie jest wytgczone z zakresu gwarancji.

Pdzniejsze anulowanie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest jednoznaczne z rezygnacjg z udziatu w
programie przedtuzenia gwarancji.
Wymiana czesci nie powoduje wydtuzenia okresu gwarancji urzadzenia.

4. Postanowienia uzupetniajace

Wyzej wymienione gwarancje dotyczg wytgcznie urzagdzen zakupionych od autoryzowanego sprzedawcy w UE,
WNP lub Australii i uzywane w kraju zakupu. Jezeli weryfikacja wykaze, ze gwarancja zostaje nieuznana,
naprawy zostang wykonane na koszt kupujgcego po wczesniejszej akceptacji kosztorysu. W przypadku braku
zgody na naprawe, nienaprawione urzadzenie zostanie odestane do klienta na jego koszt.

Powyisze postanowienia definitywnie regulujg stosunek prawny z naszg firmg. Dodatkowe roszczenia, w
szczegolnosci za szkody i straty wszelkiego rodzaju, ktére powstaty w wyniku urzadzenia lub jego uzytkowania,
sg wytgczone z ustawy o odpowiedzialnosci za produkt, z wyjatkiem zakresu zastosowania. Roszczenia z tytutu
wad przeciwko sprzedawcy nie sg tym objete.

WAGNER-SERVICE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig ul. E. Imieli 30, 41-605

Swietochtowice Polska

5. Oswiadczenie o ochronie danych osobowych

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez WAGNER-POLSKA Sp. z 0. 0. moich danych osobowych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest WAGNER-SERVICE Sp. z 0.0. ul. E. Imieli 30 41-605
Swietochtowice z siedziba przy ul. Imieli 30 w Swietochtowicach.

Odpowiednie oswiadczenie oraz pytania dotyczace gromadzenia, przetwarzania lub wykorzystywania danych
osobowych moga Panstwo przestaé drogg e-mailowq: gwarancje@wagner-polska.com.pl lub pocztg na adres:
WAGNER-SERVICE Sp. z 0. 0. ul. Imieli 30, 41-605 Swietochtowice.



